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How does an ICF/ID surveyor know if a facility has done a thorough investigation?  For most 
situations a facility must at least consider these components when doing an investigation.  
Not all facility investigations will be the same depending on the type of incident to be 
investigated.  The facility’s policies and procedures should give direction on how the 
investigator is to determine what is done during an investigation of which types of 
incidents.
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A key change was made in the definition of abuse.  The former definition of abuse was as 
follows, “’Abuse’ refers to the ill‐treatment, violation, revilement, malignment, exploitation 
and/or otherwise disregard of an individual, whether purposeful, or due to carelessness, 
inattentiveness, or omission of the perpetrator.”  The updated definition eliminates 
accidental incidents and focuses on the “willful infliction” of abuse.
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As with all policy oversight, ultimate responsibility lies with the governing body.  A lack of 
consistent monitoring and implementation could result in a citation at W104 (governing 
body in addition to any citations related to identified concerns (e.g. lack of documentation, 
monitoring, investigation, etc.).
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The facility is responsible for investigating all injuries of unknown source and allegations of 
mistreatment, neglect or abuse.  The particular mechanisms developed by a facility for 
investigation are at its discretion.

For injuries that do not rise to the level of reportable “injuries of unknown source”, the 
facility should follow its policies and procedures for incident recording, investigation, and 
tracking.
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Does the facility have policies & procedures for investigations?  Do they address 
immediacy?  Objectivity?  Protocols to be used to help in the investigation?  
Personnel/Positions allowed to conduct investigations?

A delay in the start of an investigation can result in unanswerable questions about the 
event (e.g. loss or alteration of physical evidence, deficits in memory, provide an 
opportunity to create previously non‐existent documents or alter existing documents, etc.) 
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***See the BFS website for flow sheets***
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W153 INTERPRETIVE GUIDANCE:
The facility must immediately report any suspicious injuries of unknown source and all 
allegations of mistreatment, neglect or abuse to a client residing in the facility regardless of 
who is the alleged perpetrator (e.g., facility staff, parents, legal guardians, volunteer staff 
from outside agencies serving the client, neighbors, or other individuals, etc.). 

W155 INTERPRETIVE GUIDANCE:
The facility must take all measures necessary to protect the client, including removal of the 
staff from working with the client if indicated.
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Corrective action is key in resolving the incident being investigated as well as preventing 
incident recurrence.  A lack of corrective action in itself can be neglect.
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***See the BFS website for Abuse Prevention and Investigative Tools***

There is no federally mandated format for the investigative report.  An analysis of all the 
evidence collected, specifically pertinent facts uncovered in the investigation, will lead the 
investigator to a conclusion that determines what  corrective action is needed.  Remember
that the results of the investigation must be reported to the Administrator within 5 working 
days.
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