HEALTHY CONNECTIONS – PUNTOS IMPORTANTES
Healthy Connections: Le ayuda obtener el cuidado de salud que usted necesita, cuando lo necesita. Usted forma un equipo con un doctor o clínica (conocido como su proveedor de cuidado primario) que provee cuidado médico general y le refiere a otros proveedores para servicios especiales. 
Sus Responsabilidades:

· Establezca su cuidado médico con su proveedor para hablar sobre sus necesidades de cuidado preventivas y otros condiciones médicos
· Informe a su proveedor que tiene Medicaid de Idaho antes de su cita
· Lleve su tarjeta de Medicaid a todas sus citas
Llame a la oficina de Healthy Connections:

· Si necesita ayuda para encontrar o cambiar su proveedor de cuidado primario 
· Si se mueva a otra area y tiene que elegir a un nuevo proveedor de cuidado primario
· Si tiene preguntas acerca del programa de Healthy Connections
· Si usted recibe Medicare, servicios de foster care, servicios de adopción o es miembro de una tribu reconocida por el gobierno federal, tiene la opción de no participar en el programa de Healthy Connections *Nota: Su proveedor puede requerir su inscripción en el programa de Healthy Connections
Llame a su proveedor de Healthy Connections cuando:

· Necesita una consulta o chequeo físico general
· Necesita cancelar o volver a programar su cita, llama por lo menos 24 horas de antelacion (citas perdidas pueden llevar al despido de su proveedor)

· Necesita una referencia para consultar un especialista o busque otro cuidado médico
Solamente vaya a la Sala de Emergencia en casos de emergencias médicas:

· Si usted no está seguro(a) que tiene una emergencia, llame su proveedor para consejo a cualquier hora 

· Es posible que le cobren un co-pago para usar la sala de emergencia cuando no tiene una emergencia
Referencia:

· Una referencia es aprobación de su proveedor de Healthy Connections para poder recibir tratamiento de otro proveedor 
· Debe obtener una referencia para la mayoria de los servicios antes de ir a otro proveedor; si no, es muy probable que usted tenga que pagar la factura
· Una vez inscrito en Healthy Connections, la mayor parte de servicios proporcionados por especialistas requieren referencias 

Algunos Servicios Que No Requieren una Referencia:

· Equipo Médico Duradero (DME en Inglés)
· Servicios de Emergencia
· Servicios de Planificación Familiar
· Vacunas contra influenza y vacunas: Que no requieren una consulta.
· Prueba/examen de la Audición: Con un audiologo. No incluye servicios del oído/nariz/garganta.
· Hospicio
· Servicios de Indian Health Clinic: Para individuos elegibles para servicios de Salud para Indios.
· Terapia Ocupacional y Física
· Servicios de Salud Mental de pacientes externos
· Servicios relacionados con el embarazo
· Servicios proporcionados por un Distrito Escolar
· Patología de Habla y Lenguaje
· Servicios de clínica de cuidado urgente (Urgent Care): Cuando la oficina de su proveedor está cerrado
*Para obtener una lista complete, consulte el libro Cobertura del Plan de Salud de Idaho que es encuentra en nuestro sitio. 
Para información adicional del programa visite nuestro sitio en www.healthyconnections.idaho.gov
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Sus Responsabilidades:

· Establezca su cuidado médico con su proveedor para hablar sobre sus necesidades de cuidado preventivas y otros condiciones médicos 

· Presente su tarjeta de Medicaid cada vez que visite a su proveedor

· Asegúrese que su proveedor ha dado una referencia antes de recibir servicios de otro doctor o especialista

· Cancele su cita de antemano si no puede ir

Sus Derechos:
· Elegir su doctor o clínica

· Pedir referencias para servicios que necesite

· Cambiar de proveedor si cambian sus circunstancias

· Optar por no participar en la programa de Healthy Connections si usted recibe Medicare, servicios de foster care o adopción o es miembro de una tribu reconocida por el gobierno federal *Nota: Su proveedor puede requerir su inscripción en el programa de Healthy Connections

Llame a su proveedor para:

· Consejo médico

· Necesita una consulta o chequeo físico general

· Atención médico despues de una vista a la sala de emergencia o un especialista

· Pedir una referencia 

Llame a Healthy Connections para:
· Encontrar un proveedor

· Cambiar su proveedor 

· Recibir mas información acerca de Healthy Connections

Ejemplos de razones de cambiar de proveedor:
· Cambiar a un proveedor más cercano

· Se trasladó

· Servicio al cliente insatisfactorio

· Cambie debido al horario limitado o disponibilidad del proveedor

· Cambie debido al embarazo y prefiere un OB/GYN médico

· Miembros de familia están asistiendo otra clínica

Entiendo que:

Medicaid no pagará otros proveedores para tratar a pacientes de Healthy Connections a menos que tengan una referencia de su doctor o clínica de cuidado primario o el servicio no necesita una referencia.

Para resolver quejas sobre Healthy Connections, haga lo siguiente:
Primero: Llame a la oficina de Healthy Connections al (888) 528-5861 para hablar del problema. Ellos pueden ayudar a resolver el problema. Si no está satisfecho, sigal al Segundo paso.
Segundo: Por favor, envíe una explicación escrita de su queja. Usted recibirá una respuesta por escrito. Si usted no está satisfecho con el resultado, siga al Tercer paso.
Tercero:
Tiene el derecho de solicitar una audiencia. Puede solicitarla escribiendo directamente a la oficina que se indica en la carta de respuesta a su queja. No tiene que consultar a Healthy Connections para solicitar una audiencia.
Estoy de acuerdo a participar en Healthy Connections
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