
 
 
 
DATE:    JANUARY 5, 2012 
 
TO:     SUD TREATMENT AND RSS PROVIDERS 
 
FROM:    BUSINESS PSYCHOLOGY ASSOCIATES 
 
SUBJECT:  DISCHARGE REQUIREMENTS 
 
Reporting client discharge information is critical to ensure we have correct client data to share with 
stakeholders and meet grant requirements.  As part of our role in the treatment system, we are 
required to track and report all client discharges and transfers in a timely manner.  We do not always 
receive timely discharge information on clients.  Additionally, in reviewing our discharge and transfer 
data, we have identified variance in use and interpretation of the codes.  We hope the following 
information resolves these two issues.  We encourage you to share this with your staff.  
 
What reason code should I use when I discharge or transfer a client? We have clarified the discharge 
and transfer reason codes to improve consistency in use.  Please review the attached discharge and 
transfer definitions and examples.  Please adhere to these definitions when submitting discharge and 
transfer information.  If you have any questions regarding these definitions, please contact your 
Regional Coordinator. 
 
When should I discharge a client?  When a client is in outpatient services but has a gap in treatment for 
30 days the client should be discharged. When a client is in residential treatment but has a gap in 
treatment for 3 days the client should be discharged. 
 
Client census support is available for you.  To help you manage clients that are authorized to your 
facility, we post three reports to Provider Connect on the 15th of each month identifying your active 
clients, inactive clients and clients that have been administratively discharged by BPA.   We also send a 
monthly email as a prompt when the reports are available.  The three reports are: 
 

 Active Client Report identifies active clients based on paid claims or authorizations created in 
the last 90 days.  The report includes all services authorized to your agency. 
 

 Inactive Client Report identifies clients with an open authorization and no claims activity in the 
past 90 days.  A Client Services Discharge (CSD) form is required from the provider for all 
inactive clients 

 

 CSC Discharge Report identifies clients that BPA administratively discharged due to the client 
reengaging in services prior to receiving discharge information from client’s previous episode of 



care.  A Client Services Discharge (CSD) form is required from the provider to accurately 
discharge the client from treatment.   

 
If you have questions based on the appropriate use of discharge or transfer reasons or how to utilize 
these reports, please contact your regional coordinator.    
 
Nancy Irvin, Clinical Coordinator         208‐964‐4868 
Dean Allen, Clinical Coordinator         208‐305‐4439 
Jaime Goffin, Clinical Coordinator        208‐921‐2342 
Michael Dickson, Clinical Coordinator        208‐284‐4511 
 
 
 


