
Health care provider sends prescription for 
nutritional product to the WIC clinic

Is client on Medicaid?Yes No

Will Medicaid provide 
the needed product?

Yes

No

WIC dietitian contacts regional 
Coram dietitian to set up product 

through Medicaid

WIC dietitian determines quantity WIC
will issue and completes a Direct Bill (DB) 
form to authorize WIC provision of product

WIC clinic faxes form to 
Coram at 800‐693‐7322

Coram ships 
authorized product/
quantity to client

Coram sends invoice with 
copy of DB to State WIC

State WIC processes vendor’s 
invoice for payment

PROCEDURE FOR WIC NUTRITIONAL PRODUCTS

September 2019

Service date, product, and quantity provided 
match DB; backorders are clearly marked

(per State WIC review)

Yes No

State WIC Office contacts
Coram with questions and/or 

request to resubmit revised invoice

Client reviews amount and product 
being provided, verifies shipping 

address, and signs DB

WIC staff member (RD, CA or front office) 
calls the RA to remind them to call Coram at 

1‐877‐936‐6874 to verify shipment


